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Descricdo Q

Esta politica de privacidade tem como finalidade declarar como os dados pessoqis
sdo fratados pela Embracon, tendo em vista que dentre os nossos valores estd a
infegridade e a fransparéncia.

A controladora dos dados pessoaqis, ou seja, a empresa responsdvel por tomar as
decisdes sobre o tratamento dos seus dados pessoaqis serd a Embracon Administradora
de Consdrcio LTDA,, inscrita no CNPJ sob n® 58113.812/0001-23, com sede na Alameda
Europa (polo empresarial), n° 150, Santana de Parnaiba, SP - CEP 06543-325.

Dependendo dos servicos contratados, a controladora dos dados poderd ser a
Embrafisa Consultoria Empresarial, corretagem de seguros e empreendimentos imobilidrios
LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°® 02137.435/0001-34 com sede também na Alameda
Europa (polo empresarial), n° 150, Santana de Parnaiba, SP - CEP 06543-325.
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Abrangéncia

As prdticas descritas nesta politica de privacidade se aplicam ao tratamento dos
dados pessoais e estd@o sujeitas as leis aplicaveis, com destaque para a Lei n° 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, ou “LGPD”).

A respectiva politica se destina a todas as unidades de negodcios, colaboradores,
prestadores de servicos, parceiros, fornecedores e franqueados da Embracon.
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Dados pessoais
coletados

Ao solicitar ou contratar os servicos da Embracon, o titular fornece os dados pessoais
relacionados a si.

Sempre que 0s clientes nos contatarem por meios de nossos canais de atendimento,
também poderdo ser coletados dados pessoais.

Em alguns casos nds podemos receber dados pessoais de terceiros que contratamos
para finalidades especificas relacionadas ao cumprimento de nossas obrigag¢des legais e
no melhor interesse de nossos clientes.

Tambeém coletamos automaticamente dados pessoaqis de navegag¢do de dispositivos
quando nosso site ou aplicativo € acessado.

Coletamos ainda dados que estejam disponiveis publicamente ou que tenham sido
tornados publicos pelo titular.

Dados pessoais coletados do titular

@ Dados cadastrais, tais como: @ Profissdo.
nome, documentos de identificacdo,
data de nascimento, endereco,
sexo, hacionalidade, informagdes
bancdrias e outras.

Renda declarada e comprovante.

Patrimoénio.

K

@ Dados cadastrais do conjuge: nome Dados do bem objeto do consércio.

e documentos de identificagdo.

Documentos e registros gerados
em solicitagdes do cliente.

Q

@ Dados de contato: telefone e
e-mail.

Dados biométricos: fotografia do

seu documento de identificacdo e

do seu rosto.

Q

@ Empresa em que trabalha.
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Dados pessoais
coletados

Dados pessoais coletados de terceiros

Dados sobre restricdes financeiras, tais como: histérico, negativacdes e score
de crédito entre outros.

Q

Informag¢des de dividas a vencer ou vencidas, coobriga¢des e garantias.

Informag¢des de avaliagdo do bem objeto do consércio.

QEQEQ

Se o titular faz parte de alguma lista de pessoa politicamente exposta (PPE)
ou lista de restricdo (como, OFAC, CSNU e outras listas internacionais).

Dados pessoais coletados de navegac¢do e do dispositivo

Endereco IP do dispositivo utilizado para acessar nossos servigos.
Interagcdes realizadas nos sites e aplicativos.
Cookies.

Atributos do dispositivo, tais como: navegador e versdo.

CRRARKR

Dados de geolocalizagdo do dispositivo, se vocé autorizar a coleta
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Dados pessoais
coletados

Os dados de navegacdo sdo coletados através de cookies que sdo arquivos de
internet que armazenam de forma tempordria o que vocé estd visitando na rede.

Os cookies podem ser utilizados para lembrar-se o usudrio e de suas preferéncias,
persistir informacdes relacionadas & suas afividades ou coletar informacdes que podem
ser usadas para oferecer conteudo de uma forma personalizada.

Também utilizamos cookies de terceiros, neste caso as prdaticas de privacidade ser&o
regidas pelas politicas de privacidade e termos de uso desses terceiros.

Os tipos de cookies utilizados em nosso site e sua finalidade estéo descritos na tabela
abaixo:

Tipo de cookies e finalidade

« Cookies obrigatdrios: os cookies sGo necessdrios para deixar a navegabilidade
do site mais agradavel e segura. O site ndo funcionard 100% sem os cookies.

« Cookies de preferéncia: os cookies preferenciais guardam algumas informacdes
e facilita a sua navegacdo, como por exemplo, sempre apresentar o conteudo
no idioma que foi escolhido no primeiro acesso.

. Cookies de estatistica: os cookies estatisticos ajudam o website a coletar
dados de interacdo anonimamente. Essa informacdo ird ajudar a sempre
disponibilizarmos a melhor navega¢do para vocé.

« Cookies de marketing: os cookies de marketing sdo usados para entender
o comportamento de navega¢do e assim, com base neles exibir conteudos e
anuncios relevantes para voceé.
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Dados pessoais
coletados

Dados publicos

Informagdes sobre mencdes ou interacdes com a Embracon que estejam disponiveis
publicamente ou que foram tornadas publicas pelo fitular.

Depoimentos referentes & Embracon postados em perfis e pdginas nas redes sociais,
juntamente com nome e imagem (incluindo fotos de perfil).

Finalidade dos dados pessoais coletados

@ Os dados que coletamos de nossos clientes sdo utilizados para as
seguintes finalidades:

Verificacdo de requisitos para confratacdo dos servicos da Embracon.

Entrar em contato, por diversos canais, para a realizacdo dos servicos confratados.
Prestar atendimento as solicitacdes e duvidas do cliente/titular.

Protecdo de crédito, incluindo a aprovacdo da liberacdo do crédito confratado.

Redlizacdo de pesquisas de mercado e de opinido para melhoria de produtos e
Servicos.

Realizacdo de campanhas de marketing, prospeccdo e promo¢do dos NOSSOS Servicos.
Prevencdo e resolucdo de problemas técnicos ou de seguranga.

Realizacdo de investigacdes e medidas de prevencdo e combate a ilicitos, fraudes,
crimes financeiros, e crimes de lavagem de dinheiro e/ou financiamento ao terrorismo.

Garantir o cumprimento de obriga¢do legal ou regulatdria.
Garantir o exercicio regular de direitos da Embracon.
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Dados pessoais
coletados

Finalidade dos dados pessoais coletados

v, Dados fornecidos por nossos parceiros poderdo ser usados para as
seguintes finalidades

Verificacdo de requisitos para confratacdo dos servicos da Embracon.

Realizacdo de consultas sobre suas informagdes na base de dados de agéncias
de protecdo ao crédito.

Entrar em contato, por diversos canais, para execucdo dos servicos contratados.

Readlizacdo de campanhas de marketing, prospeccdo, de opinido e promog¢do
dos Nnossos servicos.

Readlizacdo de investigagdes e medidas de prevencdo e combate a ilicitos,
fraudes, crimes financeiros, e crimes de lavagem de dinheiro e/ou financiamento
Qo terrorismo.

Garantir o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria.

Garantir o exercicio regular de direitos da Embracon.
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Dados pessoais
coletados

Finalidade dos dados pessoais coletados

v, Dados de navegacdo e dispositivos poderdo ser usados para as seguintes
finalidades

ExibicGo de publicidade sejam no nosso site, redes sociais ou em sites de terceiros.

Geracdo de estatisticas, estudos, pesquisas e levantamentos pertinentes as atividades
e comportamento no uso do site.

Prevencdo e resolucdo de problemas técnicos ou de seguranga.
Garantir o cumprimento de obriga¢do legal ou regulatoria.

Garantir o exercicio regular de direitos da Embracon.

@ Dados publicos poderdo ser utilizados para as seguintes finalidades:

Divulgacdo dos servicos prestados pela Embracon em redes sociais, sites, aplicativos
ou materiais institucionais e publicitdrios.

Investigacdes e medidas de prevencdo e combatem a ilicitos, fraudes, crimes
financeiros e garantia da seguranca dos clientes da Embracon e da saude financeira
dos grupos de consorcio.

Exercicio regular de direitos da Embracon.
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Compartilhamento B
de dados pessoais =

A Embracon poderd compartilhar os dados observando os agentes e as finalidades
descritas abaixo. O compartiihamento, sempre que houver, serd realizado dentro dos
limites e propdositos dos nossos servicos e de acordo com a legislagcdo aplicavel.

©

Finalidade do compartilhamento com outras empresas do grupo Embracon:
Prestacd&o de servicos confratados para o cliente.
Operacionalizacdo e oferta de novos servicos.

Finalidade do compartilhamento com prestadores de servico, parceiros de
negdcio e outros terceiros:

Garantir o cumprimento de obrigac¢&o legal ou regulatdria.

Aprimorar 0s nossos servicos, site e aplicativo.

Viabilizar prestacdo de servicos confratados.

Realizar pesquisas de mercado, de opinido e promocdo dos NOssOs Servicos.
Prevencdo e resolucdo de problemas técnicos ou de seguranga.

Investigacdes e medidas de prevencdo e combatem a ilicitos, fraudes, crimes financeiros
e garantia da seguranca dos clientes e dos grupos de consorcio do Grupo Embracon.

Garantir o exercicio regular de direitos da Embracon.
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Retencdo e exclusdao -
de dados pessoais \I

Todo dado pessoal mantido pela Embracon € armazenado e processado em ambiente
seguro e confrolado.

Se o usudrio é ou tiver sido um clienfe da Embracon os seus dados permanecerdo
armazenados para fins de conformidade com o 6rgdo regulador conforme legislagdo
vigente.

Se o usudrio é um prospecto ou forneceu qualquer outro dado pessoal atraves de
consenfimento poderd solicitar a eliminacdo dos dados através dos nossos canaqis de
atendimento.

Consércio c/? 12
Embracon



Direitos do titular
de dados pessoais

i Oy
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Nos termos da Lei n°. 13.709/2018, ou Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), o titular
tem os seguintes direitos em matéria de dados pessoaqis:

Solicitar que a Embracon informe os dados pessoaqis que possui em relacdo ao
titular.

Solicitar a correcdo de dados que estdo incompletos, inexatos ou desatualizados.

Solicitar informacdes sobre com quais terceiros os dados pessoais do titular foram
compartilhados.

Quando regulamentado o direito de portabilidade pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), o titular poderd solicitar a portabilidade dos seus
dados pessoais a outro prestador de servigos. Além disso, com a constituicdo da
ANPD, o ftitular também terd o direito de peticionar em rela¢gdo aos seus dados
perante a autoridade nacional.

Alguns dados pessoais somente serdo coletados com o consenfimento do fitular,
esses dados ser@o fratados apenas mediante autorizacdo do fitular e para as
finalidades descritas.

Transferéncia internacional de dados pessoais

Alguns dados pessoais, ou todos eles, poderdo ser fransferidos para o exterior, por
exemplo, quando s@o armazenados em servidores de computacdo em nuvem localizados
fora do Brasil. Para isso, a Embracon observa todos os requerimentos estabelecidos pela
legislagcdo vigente e adota as melhores prdticas de seguranca e privacidade garantindo
assim a infegridade e confidencialidade dos dados.
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Direitos do titular
de dados pessoais

i
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Medidas de seguranca

A Embracon usa diversas medidas de seguranca para garantir a integridade dos dados
pessoais, como padrdes de seguranca de informacdo quando coleta e armazena dados
pessoais.

() Dentre as tecnologias, entre outras, estao:
Processos formais para controlar quem pode acessar os dados pessoais;

Criptografia para dados em repouso ou fransito para garantir a confidencialidade
das informacdes;

Monitoramento continuo do ambiente;
Andlises e testes de seguranca da informa¢do em nossos sistemas;

Auditorias periddicas.

Fale conosco

Se apds a leitura desta politica de privacidade ainda houver qualquer duvida, ou
por qualquer raz&o precisar se comunicar Conosco para assuntos envolvendo os seus
dados pessoais, por favor nos contate por meio do seguinte confato endereco de e-mail:
dpo@embracon.com.br (Daniela Caneschi Verassani)
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PORQUE SONHAR NAO TEM LIMITES



